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Si1ssejuhatus

Turism on Eesti visiitkaart, mis suurendab riigi rahvusvahelist tuntust ja tdstab ka kohalike elanike elukvaliteeti.

Turism, millest suure osa moodustavad majutus-, toitlustus, konverentsi- ja reisikorraldus, toetab arisuhteid ja

investeeringute kaasamist, mojutab ariotsuseid ning aitab kaasa majanduskasvule ja suurendab nii riigi kui ka

piirkondade tulusid. 2023. aastal moodustas turism 16% Eesti teenuste ekspordist. Valjaspool suuri linnu aitab

turism edendada to6hdivet ja vaikeettevotlust, jagades vaartust Ule kogu Eesti. Majandusliku mdju kdrval toetab

turism ka valissuhtlust, panustab riigi atraktiivsuse kasvu ja toetab teiste sektorite edu. Loodus, kultuur ja meie

parand on turismi Uks eeldusi, samas kui turism omakorda aitab kaasa selle sailitamisele. Lisaks on paljud meie

endi igapdevased teenused nagu toitlustamine, kultuurisiindmused, transporditihendused jt kvaliteetsemad ja

jatkusuutlikumad ténu turistide ja kohalike elanike teenuste tarbimisest tulenevate koosmajudega.

Eesti turismivaldkonna ambitsioon — luues vaartust
kestlikult — noéuab tulevikus konkurentsieelise
saavutamiseks sihiparast tegutsemist. Olla kompaktne
turismisihtkoht maailma juhtiva digitihiskonna, puhta
looduse, tohutu kultuurilise variatiivsuse ja autentse
gastronoomiaga — see on juba pool voitu, aga vajame
kdige selle ja muu eripara arendamist uudseteks
toodeteks, turismituluks ja markimisvaarset kasvu

kilalislahkuse osas.

2025-2035 on
turismivaldkonda terviklikult kasitlev arengudokument

Eesti  turismi  pikk  vaade
turismi pikaajaliste eesmarkide maaratlemiseks ning
strateegiliste tegevussuundade seadmiseks. Pikk
vaade rohutab, et ainult kéigi turismisektori osapoolte
— ettevdtjate, omavalitsuste, turismiorganisatsioonide
jariigi—ning samuti turismist mojutatud ja turismi poolt
mojutatavate majandussektorite Uhine ja jarjepidev

panus vdimaldab meil saavutada Ule riigi turismiedu

ning luua atraktiivse ja kestliku turismisihtkoha.

Turismi pika vaate véljatodtamise aruteludes osales
ligi 300 turismi- ja teiste valdkondade esindajat.
Kaasamist ja koosloomet toetasid pika vaate
valjatodtamise podhiliseks lahenemiseks  valitud
tulevikeseire pohimotted ja metoodikad. Tulevikeseire
voimaldas arvestada erinevate mojutegurite ja
voimalike tulevikega ning uurida laiemat muutuste

spektrit.

Turismi  pika vaate 2025-2035 lahtekohaks ja
lahutamatuks osaks on selle 18 lisa, mille stintees pikk
vaade on, seetdttu pole kaesolevas dokumendis ka
viiteid algallikatele. Pikk vaade on omakorda katuseks
turismivaldkonna tegevuskavade koostamisel.
Koostdossektorigavalmivad4-aastasedtegevuskavad
ehk turismistrateegiad. Tulemuste saavutamist seirab
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi juurde
loodud turismindukoda turismi eest vastutava ministri

juhtimisel.

Kokkuvote

Eesti turismi pika vaate visiooni kohaselt on Eesti 2035. aastal ootustele vastavate turismitoodetega

tuntud, kestlik ja uuenduslik sihtkoht, mis on turismi lisandvaartuse kahekordistanud. Turismiga rahulolu

nii Eesti elanike kui ka valisturistide seas peab olema korge. See téhendab, et suudame olla tulevikuturistile tuntud

ja eristuv sihtkoht, kuhu tuleb teadlik ari- ja puhkusereisija. Sektor ise konkurentsvdimeline ja on saavutanud

sailendtkuse ning Uhiselt taidame kogu aasta valtel pikemate kilastuste saavutamise eesmargi.

Turismi pika vaate visiooni ja eesmarkide elluviimiseks on vaja:

2 kasvatada kérgema lisandvaartusega turismi, eelkdige ariturismi osakaalu, sidudes Eesti turismi

digiriigi kuvandiga ja tekitades huvi killastada maailma Uht juhtivat digitihiskonda;

2 kasvatada oluliselt Eesti kui turismisihtriigi tuntust teadlike ja vastutustundlike kilastajate seas

kasutades nutikalt tulevikutehnoloogiate véimalusi;

2 teha arenguhiipe turistide liikumisvoimaluste, toodete ja info digitaalse kattesaadavuse ja

ligipaasetavuse osas, arendades meie eriparaks uuenduslik liikuvusinfo ja transpordilahendused, nende

kattesaadavus ja kasutusmugavus;

2 toetadatugevate turismitoodete arendamist tombekeskustest valjaspool autentseteks kogemusteks

ja ootusi Uletavaks kulalislahkuseks. Seda toetab tugev piirkondlik turism, mida vdimestavad

turismisihtkoha juhtimisorganisatsioonid (DMOd);

2 tosta turismisektori mainet hinnatud té6andjana investeerides suuremat lisandvaartust loovasse

haridusse ja oskuste arendamisse ning kohandades drimudeleid vastavalt t66jduturu olukorrale;

2 tagada laiemalt avaliku sektori kui véimaldaja roll turismi arengus analliUsides ja arvestades riigi

poliitikaotsustes turismimajandusele tekkivaid mjusid ning tagades ettevdtjatele konkurentsivdimelise

tegutsemiskeskkonna;

72 luua tugev ja nutikas turismimajandus lile Eesti tagades, et turismiettevdtja on ettevéotlusteadlik,

kestlik, tehnoloogiat ja digitaliseerimist kasutades efektiivne ning loob uudsed arimudelid ja eriparased

turismitooted.

Nende eesmarkide saavutamise tulemusena on 2035. aastaks toimunud jargmised muutused:

S

Tuntum

2

oleme sihtriikides hasti

tuntud, mh tanu aastaringselt
toimuvatele pénevatele
rahvusvahelistele siindmustele
ja kvaliteetsetele ariturismi
vBimalustele

turism on mainekas valdkond
enese teostamiseks ja
ettevotluseks

Kestlikum
» oleme kulalislahked ja

kilalistele avatud ning

juba esmakdulastajaid
arusaadavalt motiveerinud
keskkonnasdbralikuks
meilviibimiseks

oleme oma panuse andnud
meie looduskeskkonna, kultuuri
ja parandi sailitamisse

Eestisse joudmine ja siin
likumine on nahtamatult
mugav ja ligipaasetav koikidele

Uuendusmeelsem

2

oleme oma unikaalsuse

ja eripara uuenduslikult
turismitoodetesse 16iminud ja
turismituluks pocranud

oleme ennetavalt teadlikud
klientide soovidest tehnoloogia
ja andmepohiselt toimivate
turismitoodete kaudu

pakume erilist turismikogemust
labi digitehnoloogia targa
kasutuse

turismiettevotjad on
pUhendunud kestlikkusele ja
suudavad seda tdestada



ARENGU-

LABIVAD
VAARTUSED EELDUSED

TEGEVUSSUUNAD SAMBAD

TULEMUS

Visioon:

Eesti on aastal 2035
tuntud, kestlik ja uuenduslik
sihtkoht ning turismi

panus majandusse on

kahekordistunud

Oleme koik Eesti
positiivse kuvandi
saadikud

DIGIPOORE

Eesmark on tdsta Eesti tuntust meie eripara

konkurentsieeliseks muutmise ja nutika turundamise 5

abil. Eesti turismisektor on efektiivne, digitaalselt
arenenud, keskkonnasobralik ja pakub aastaringselt

autentseid turismitooteid Ule Eesti. Kdrgetasemeline
kilalislahkus tagab turismi osapoolte, kohalike elanike 2
ja turistide korge rahulolu

INNOVATSIOONIPOORE

Peamised moodikud

Turismimajanduse
lisandvaartuse 2-kordne
kasv

Eesti elanike ja
vélisturistide rahulolu
kasv turismiga Eestis

KESTLIKKUS sh ROHEULEMINEK

Mbistame ja tutvustame turismi laiemat

sotsiaal-majanduslikku kasu Eesti eri

sektoritele

Vaartustame kohalikku ja

réhutame meie eripara

Hindame
eestimaalastena Eestit kui
erilist reisisihtkohta

Uletame kiilastaja
ootusi

Tunneme vastutust jargnevate

polvkondade ees

Oleme ausad ja labipaistvad

Arendame turismi
koos

~
Turism toob aasta
ringi atraktiivse
turismisihtkohana
eksporditulu

Turismi arengu
eelduseks on sujuvad
ja mitmekiilgsed
digi-ja
transpordilihendused

Mitmekiilgne,
kiilalislahke ja
elujouline turism
ka valjaspool
tombekeskusi toetab
kohalikku elu ja
voimestab eripara

Turism stabiilse ja
tulusa ettevotlus-
valdkonnana loob
tootajatele head
todtingimused ja
karjaarivdoimalused

— R
Turismiettevotete
nutikus,
uuenduslikkus ja
kestlikkus
loob eeldused
konkurentsvéime

kasvuks

2 Turismiturundus

» Tootearendus

2 Ariturism ja taristu

» Rahvusvahelised
Uritused ja taristu

2 Rahvusvaheline

vérgustumine

+ Turismiteenuste
eksport

+  Ariturismi osakaal

+ Hooajalisus

» Rahvusvahelised
Uhendused

» Kestlik ja
integreeritud
transpordivdrgustik

»  Uuenduslikud
transpordi-
lahendused

2 Sujuv reisiteekond

2 Turismiinfo
kattesaadavus

2 Turismi
andmevdimekus

» Digitaalne
Uhenduvus

2 Ruumilise
keskkonna
ligipdasetavus

+ Rahvusvahelised
Uhendused

+ Transpordi piisavus
Eestis liikumiseks

+ Turismiinfo kiire
leitavus

» DMOd kui piirkon-
dlikud kompe-
tentsikeskused ja
koostd6vorgustike
edendajad

»  Piirkondlike
turismiettevotjate
véimekus

» Parandi hoidmine

»  Sihtkohtade kvali-
teedimargised

» Turismi regionaalne
maoju

» Kulastaja rahulolu

+ Valjaspool Tallinna
O0bimiste arv

+ Rahvusvaheliselt
tunnustatud
kestlikud
turismisihtkohad

» Efektiivne koost6o
teiste sektoritega

» Turismiga
arvestamine

» Turismiettevotjate
maine tooandjana

2 Turismiharidus

» Teadmised ja
oskused

»  \/Gimestav
digusloome

2 Aus konkurents

» VVahekoormav
jarelevalve

+ Turismiettevotete
lisandvaartus
hoivatu kohta

+ Turismiga seotud
teadustood

» Uudsed
lahendused ja
arimudelid

» Digiveimekus

» Ettevotete
andmevdimekus

» Reaalajamajandus

» Ettevotete
keskkonnajalajélg
ja kestlikkus

» Eetilised aritavad

+ Turismiettevotte
digitaliseeritus

+ Turismisektori
keskkonnajalajalg
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VISIOON

Eesti on aastal 2035 tuntud, kestlik ja uuenduslik sihtkoht ning turismi panus majandusse on

kahekordistunud.

Eesmark on tosta Eesti tuntust meie eripara konkurentsieeliseks muutmise ja nutika turundamise

abil. Eesti turismisektor on efektiivne, digitaalselt arenenud, keskkonnasobralik ja pakub aastaringselt

autentseid turismitooteid lile Eesti. Korgetasemeline kiilalislahkus tagab turismi osapoolte, kohalike

elanike ja turistide korge rahulolu.

Soovime saavutada turismisektori lisandvaartuse
kahekordse kasvu, mille aluseks on kérge kvaliteet
ning nii Eesti elanike kui ka valisturistide rahulolu
kogemusega. Arvestades, et Eesti hinnatase on
markimisvaarselt tdusnud, konkurents turismis meie
piirkonnas muutub Uha tihedamaks ja sektori to6tajate
arv prognooside kohaselt ei kasva, on vajalik saavutada
efektivsus ning peame rakendama uuenduslikke
lahendusi. Eesmargi saavutamiseks on oluline enam
arendada Eesti eripara konkurentsieeliseks, kasutades
tulevikutehnoloogiaid, keskkonnasodbralikke lahendusi,
andmepohist juhtimist ja veelgi nutikamat turundamist,

et meie turismipakkumus jduaks digete sihtgruppideni.

2025 2035
Joonis 1: Eesti turismi suundumused 2035

Eestlaslik sdbralikkus ja avatus, puhas keskkond,
unikaalsed lood ning meie digitaalselt sujuv eluviis on
vaartused, mida tuleb veelgi tugevamalt esile tuua
ja kommunikeerida, et need oleksid sihtrUhmade
jaoks koitvad ja kutsuksid kilastajaid tagasi. Vajame
uuenduslikke koostéomudeleid nii turismisektori sees
kui ka koostdos teiste sektoritega (nt teadus-arendus,
IT, toit, tervis, loovtdostus ja avalik sektor jt). Fookuses
on ariturismi osakaalu suurendamine, mis aitab taita
madalhooaega ning tdstab valisturistide arvu, sest
arituristid naasevad sageli puhkuseturistidena avastama
Eesti eri piirkondi. Kilalislahkuse kvaliteedi kasv peab

Uletama kilastajate ootusi (joonis 1). (joonis nr 7).

Visiooni elluviimisel toetume viiele E

tegevussambale:

1. Turismtoob aastaringi atraktiivse turismisihtkohana
eksporditulu

2.Sujuvad ja  mitmekllgsed transpordi- ja
digilhendused on turismi arengu eelduseks

3. Mitmekdulgne, kilalislahke ja elujduline turism ka
véljaspool tdmbekeskusi toetab kohalikku elu ja
voimestab Eesti eripara

4. Turism stabiilse ja tulusa ettevétlusvaldkonnana

loob  tootajatele  head  todtingimused ja
karjaarivdimalused
5. Turismiettevotete  nutikus, uuenduslikkus  ja

kestlikkus loob eeldused konkurentsvoime kasvuks

(o] Vaata ka: Lisa nr 1 (koostamisprotsess, rakendamine),
12 (seosed teistega), 14 (moddikud), 15 (metoodika),
16 (kaasatute Ulevaade)



MEGATRENDID

72 Ekstreemsed ja kiiresti muutuvad
ilmastikuolud: lImastik maojutab reisiotsuseid,
Uldisi vaartuseid, poliitikaid ja majandust.

2 Kestlikkuse valjakutsed ja llereguleerimine:
Kestlikkus on oluline, kuid selle jargimine voib
olla kulukas, ja tarbijate reisieelistusi on raske
muuta.

2 Polvkondade vahetumine ja vananev
rahvastik: Uued sihtrihmad ja erinevad
vajadused, sealhulgas tervise ja pikaealisusega

seotud teenused.

Tehnoloogia areng ja andmete kasutamine:
Tehnoloogia ja andmestumine pakuvad uusi
voimalusi  kliendisuhtluses ja  protsesside
juhtimises, kuid nduavad ka tasakaalu leidmist
inimliku kontaktija digiteenuste vahel ning oluline
on ka andmete mdoistmis- ja kasutusvdime kasv.
Vasimus tehnoloogiast ja inimsuhete
tahtsus: Kasvav soov puhata tehnoloogiast ja
otsida rohkem inimsuhtlust.

Geopoliitilised pinged: Suurenev ebakindlus,
mis nduab  paindlikke  strateegiaid ja
kohanemisvéimet.

TURISMIMEGATRENDID

2 Reisisoov ja virtuaalne reisimine: Inimesed

jatkavad reisimist, kuna see on loomuomane,
sealhulgas virtuaalne reisimine.
Turismisihtkohtade kontsentratsioon: Suur
osa reisijatest keskendub vahestele maailma
populaarsetele sihtkohtadele, samas kasvavad
kodulahedased reisid.

Sihtkohtade kandevoime: Klimamuutused
nduavad kestlikkuse pohimotete ja
eesmarkide jargimist. Kestlikkuse eesmaéargid
sintkohtade  koormustaluvuse  arvestamist.
Samal ajal suureneb inimeste teadlikkus
loodushoidlikkusest ja tekib reisihabi.
NiSiturismi ja autentsuse kasv: Vahem
tuntud sihtkohad muutuvad populaarsemaks,
sealhulgas suunamudijate ja kdneisikute mdjul,

sest turistid otsivad autentseid kogemusi ja

olulist vaartust voib pakkuda ootusi Uletav
kulalislahkus.

2 Huvipdhine ja ootamatutel pohjustel
reisimine: Reisi eesmargid on mitmekdilgsed,
sealhulgas eraldusturism ja altruistlik reisimine,
mis peegeldavad uue podlvkonna reisijate
eelistusi.

2 Aeglase ja paindliku reisimise trend: Kasvab
soov Uhendada reisimist ja elustiili, eelistades
pikemaid ja rahulikumaid kogemusi.

2 Vaikuse ja eksklusiivse turismi kasv:
Luksusturism ja vaikuse pakkumine muutuvad
niSisihtkohtade vdimaluseks.

72 Regeneratiivse turismi kasv: Kasvab reisimine,
mis on suunatud sihtkohtade ja kogukondade
aktiivsele taastamisele ja positivse moju

loomisele.

SEOSED EESTI TURISMI TULEVIKUGA -

Tanaste trendide ja nende podhjal eesootavate olukordade ette kujutamisel, kui tanased trendid veelgi

voimenduvad, hakkame nagema seoseid Eesti turismi arendamisel:

MEGATRENDID S " . :
» Kliimamuutused muudavad turismivooge ja Eesti mddduka klimaga suved, pikenevad soojad

sihtkohtade eelistusi Euroopas suigised, neli vdi koguni viis aastaaega koos Soomaaga;

Eesti atraktiivsuse kasv |ahiriikides

7 enam hinnatakse riikide ja turismiettevétjate kestlikkus on Eesti turismis nn higieenifaktoriks ja

piihendumist kestlikkusele ning voetakse oluline on Eesti kdrge koha hoidmine rahvusvahelistes

kasutusele keskkonnajuhtimissiisteeme, kestliku sihtkoha indeksites, klilastaja harimine kestliku

turismi teemadel

TURISMIMEGATRENDID kestlikkuse sertifikaate ja margiseid

7 aeglane turism kogub hoogu meietugevuseksonkiireinternetja kaugtoodvdimalused
Ule Eesti, stabiilne ja hea taristu, turvaline elukeskkond
7 eeldatakse personaalsustja ligipaisetavust ~ Mei€ vBimaluseks on Eesti digitihiskonna saavutuste
rakendamine  turismis  erinevate  vajadustega

sihtgruppide ootuste taitmiseks

» tehnoloogia aitab luua sujuvaid digiplatvormide ja andmestumise abil turistide

SEOSED reisikogemusi
EESTI TURISMI
TULEVIKUGA

huvidele vastavate reisitoodete loomine ja parema

leitavuse tagamine

 eelistatakse enda profiilile sobilikke Eesti  kui kestliku turismisihtkoha nahtavuse

huvitavaid ja unikaalseid sihtkohti, kus ei ole kasvatamine vastutustundliku avastaja sihtkohana.

massiturismi



Lisaks trendidega arvestamisele mdjutab turismisektori edukust ja tulevikukindlust ka kestlikkuse, rohetlemineku,

digi- ja innovatsioonipddrdega arimudelites arvestamine ja horisontaalselt ka Eesti ettevétluskeskkonna

konkurentsivoime:

KESTLIKKUS JA ROHEULEMINEK

Kestlik turism arvestab majanduslike, sotsiaalsete
ja keskkonnamodjudega, tagades nii kilastajate kui
ka kohalike kogukondade heaolu. Selle eesmark
on saasta loodusressursse, sadilitada kultuuri ja
parandit ning tagada pikaajaline kohalik majanduslik
kasu. Turismitegevused peavad olema kooskdlas
URO sasstva arengu eesmérkidega, panustades
naiteks  keskkonnakaitse, = ringmajanduse ja
loodusressursside sailitamisse. Turismiettevotjad
saavad aidata vahendada  suUsinikujalajalge,
rakendades taastuvenergia lahendusi ja toetades
kohalikke okoslisteeme. Kohalik transpordisektor
ja  teenusepakkujad peavad rohellemineku
eesmarkidest  ldhtuma, et muuta  sektor

suisinikuneutraalsemaks.

INNOVATSIOONIPOORE

llnnovatsioon on turismi arengu vétmetegur, kuid
seni veel vahe realiseeritud. Uued tehnoloogiad
nagu liitreaalsus, automatiseerimine ja tehisintellekt
vdimaldavad luua unikaalseid ja personaliseeritud
elamusi, mis eristavad sihtkohti ja ettevéotteid
konkurentidest. Koostod teadusasutuste ja teiste
sektoritega, nagu IT, tervis, toit, logistika jt, on
hadavajalik, et arendada valja uusi drimudeleid ja
teenuseid, mis toetavad nii majanduslikku kui ka

DIGIPOORE

Digitaliseerimine pakub turismisektorile mitmeid
voimalusi, alates ressursikasutuse optimeerimisest
kuni andmepdhise otsustusprotsesside paran-
damiseni. Digilahendused vdivad markimisvaarselt
vahendada kulusid, suurendada konkurentsivéimet
ja parandada kiilastajate kogemusi. Samuti muudab
digitaliseerimine turismi okoslsteemi, vahendades
vahendajate rolli ning suurendades otsese
suhtluse voimalusi klientide ja pakkujate vahel.
Turismiettevotjad peavad omandama uusi digioskusi
jainvesteerima koostdos IT-sektoriga tehnoloogilisse
arengusse, et sdilitada konkurentsivéime.

ETTEVOTLUSKESKKONNA
KONKURENTSIVOIME

Eesti turismi pikaajalise kasvu toetamiseks on
vajalik ettevotluskeskkond, mis pakub stabiilset
ja voimestavat oigusruumi, sh maksusisteemi,
minimaalset blrokraatiat ning sujuvaid
investeerimisvdimalusi. Edukaks ja jatkusuutlikuks
arenguks vajab &rikeskkond tugevat (digi)taristut,
sh kiire ja todkindel internet, energia kattesaadavus.
Arvestades geopoliitilisi tegureid, on oluline, et

3. Turismi hetkellevaage aastal 2025

(/)

5-7% 16%

Eesti SKP-st on Eesti teenuste
turismi otsene ja ekspordist on turism
kaudne moju

19mId€ 1€ turismis

loob 0,46 eurot
lisandvaartust
teistes sektorites

0,26 €

jouab iga turisti
kulutatud eurost
maksudesse

turismiteenuste
eksporti aastas

Turismil on oluline majanduslik moju, eriti Eesti  péarandit, looduse ja ajaloo sailitamist, suurendades
teenuste ekspordi kasvatamises. Turism toetab  riigi kultuurilist ja diplomaatilist mju. Turism toimib
toohoivet ja vaikeettevotlust Ule Eesti, eriti valjaspool  ,pehme véimu” vahendina, aidates luua positiivseid
suuremaid linnu, aidates jaotada lisandvaartust rahvusvahelisi suhteid ja kujundada Eesti mainet
piirkondade vahel. Enamik turismisektori  Uleilmselt. Tanu turismile suureneb rahvusvaheline
lisandvaartusest tekib majutuses, toitlustuses, solidaarsus ning seeldbi Eesti positsioon ja julgeolek
meretranspordis  ja  reisikorralduses.  Lisaks = maailmas.

majanduslikule majule toetab turism Eesti kultuuri ja

(o)
[I Vaata ka: Lisa nr 8 (majandusanallis)
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. Eesti turismi 6kosUsteem ja ettevotluskeskkona 20235

N

ca87% 5000 2,3% 202 7

mikroettevotted turismiettevotet ettevotete tugev riigiga DMOd
lisandvaartusest koostootav
turismist turismisektor

keskkonnaalast jatkusuutlikkust. riik looks turvatunde ja julgeoleku tagamiseks
kaitsevdime, soodustades seelabi ettevotjate
kindlustunnet ja  pikaajalisi  investeeringuid

turismisektorisse.

¢ Vaata ka: Lisa nr 2 (trendid), 8 (majandusanaltis),
[I 10 (arengueeldused), 11 (URO saéstev areng)

2023. aastal oli turismiettevdtetes hdivatus 4,8% (ca
30 000 inimest) kdigist hoivatutest. 2022. aastal ol
majutuse, toitlustuse ja reisikorralduse tegevusaladel
kokku umbes 5000 ettevétet, mis moodustas 3,4%
koigist ettevotetest ja mis andsid kogu ettevétluse

lisandvaartusest 2,3%. Mikroettevotete suur osakaal

tdhendab, et innovatsioonipotentsiaali arakasutamine
on olnud piiratud. Turismidkoslsteem tootab Uhtse
eesmargi nimel: luua kilastajatele meeldejaavaid
kogemusi ja  vdimendada turismiettevédtteid,
toetades samal ajal kohalike kogukondade heaolu ja

keskkonnakaitset (joonis nr 2).
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Joonis nr 2: Eesti turismi okoslisteem ja seosed’

Eesti turismiokosiisteemi olulisemad osapooled on kaasatud 2022. aastal turismi eest vastutava
ministri poolt moodustatud turismindukotta: EIS, teised ministeeriumid (Kultuuriministeerium, Haridus-
ja Teadusministeerium, Kliimaministeerium jt), turismilidud, DMOd ja ettevdtjad. Turismitegevuse
(reisiteenused, majutusteenused) dldine raamistik on loodud turismiseaduses ja selle alamaktides. Seaduse
jarelevalve toimub Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametis.

¢

[I Vaata ka: Lisa nr 3 (turismi 6kostisteem)

TMKM — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; RM — Rahandusministeerium; REM — Regionaal- ja Péllumajandusministeerium;
HTM - Haridus- ja Teadusministeerium, KUM — Kultuuriministeerium; KLIM — Kliimaministeerium; VaM — Vélisministeerium; SIM
— Siseministeerium; JUM — Justiitsministeerium; EIS - Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse turismiosakond; TTJA - Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Amet; Turismiliidud - MTU Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, MTU Eesti Turismi- ja Reisifirmade Liit, MTU Eesti Spaaliit,
MTU Eesti Maaturism, MTU Eesti Konverentsibiiroo, MTU Eesti Loodusturismitihing, Eesti Giidide Liit; RMK — Riigimetsa Majandamise
Keskus; KIK — Keskkonnainvesteeringute Keskus; KA — Keskkonnaamet

3.7. Eesti atraktiivse turis

2. koht 4. koht

Uks 7-st

htkohana 2023

Michelini 4. koht

URO digiriigi kaugtoo sihtkohtade riigist maailmas, giid Eestis kestliku turismi
teenuste edetabelis edetabelis kus 6hu kvaliteet (2022. aastast indeksis
(2024) (Global Citizen vastab WHO alates) (Euromonitor
Solutions 2024) normidele International 2023)
(IQAIr 2023 World

Air Quality Report)

Eesti on Uks maailma juhtiv digitihiskond ja tuntud
kestliku turismisihtkohana, mis loob meile eeliseid
rahvusvahelisel tasandil. 2023. aasta Euromonitori
kestliku turismi indeksis asub Eesti kdrgel neljandal
kohal. Lihtne ligipdas ja mugavad liikumisvdimalused
sintkohas tugevdavad atraktiivsust turistide silmis.
Oluline on ka turvalisus, mida hindavad nii elanikud

kui ka kilastajad (88% eestimaalastest peab Eestit
turvaliseks riigiks). Eesti atraktiivsust suurendavad
ka meie puhas 06hk, autentne gastronoomia,
korgkvaliteetsed hotellid, restoranid, rikkalik ajalugu,
kultuur ja siindmused, sealhulgas kdrgelt hinnatud
konverentsi- ja Urituskorraldus.

E Vaata ka: Lisa nr 4 (atraktiivne turismisihtkoht),
[I 8 (majandusanaliits), 13 (DMO eesmargid)

6,37 min 37% 52% 23% 39%

sise- ja valisturisti 06bimisi kolmel O0bimisi arituristide valisturistide
06bimist suvekuul valjaspool Tallinna 06bimist O0bimistest
Soomest

Eesti turismindudlust iseloomustab peamiselt meie
Iahiriikide elanike huvi siia tulla (2023. aasta seisuga
peamised turistid Soomest, Latist, aga ka Saksamaalt
ja Leedust). Valisturistide 2023-2024. aasta uuring
naditas, et rahulolu Eesti turismiteenustega on kdrge
ning 82% kusitletutest peab tdenaoliseks Eestisse
tagasipoordumist lahima viie aasta jooksul. Eesti

turismi eripdra ja kestlikkus loovad tugeva aluse

tulevaseks kasvuks ja arenguks. Sageli kiilastatakse
Eestit koos naaberriikidega nagu Soome, Lati ja
Leedu, aga ka Rootsi. Rasketel kriisiaastatel pole
Eesti turismiettevdtjad ja -organisatsioonid haid aegu
ootama jaanud, vaid on todtanud uue kasvu nimel.
Eesti turismiettevétjad pakuvad Uiha uusi unikaalseid

elamusi, mis on ndudluse suurendamise eelduseks.

e Vaata ka: Lisa nr 5 (turismindudlus),
[I 8 (majandusanaliits), 13 (DMO eesmargid)
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5.4, Uhenausead ja ligipaasetavus 2025 A | 3bivad tegutsemi
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Turismisektori tegutsemispdhimdtted on vaartused, mis loovad eeldused vastutustundlikuks ja kestlikuks

o)

1. koht 16 44,

Euroopa

1. koht

Tallinna Sadam

5500

laevakilastust

arenguks, pakkudes kasu kilastajatele, kohalikele kogukondadele ja ettevétjatele. Jarjepidev koostoo on oluline,

et séilitada kohalikke traditsioone ja loodust, pakkudes unikaalseid ja kvaliteetseid elamusi. Kui kdik sektori

uut kiilastust minutis regulaarliini

12

lennujaamade Www.visitestonia.com sihtkohta Tallinna ,Best Smart Port” Soome ja osapooled — ettevdtjad, omavalitsused, turismiorganisatsioonid ja riik — rakendavad neid vaartusi, saame
hulgas portaalis Lennujaamast (Global Smart Rootsi Uhiselt luua atraktiivsema ja kestlikuma turismikeskkonna.

(ASQ Awards Ports Summit
2024) 2023) Tutvustame Eestit ja meie turismiettevétjaid, loodust, toitu

Mugav ja hubane Tallinna lennujaam ning kaasaegne
Tallinna sadam tagavad kvaliteetse ja meeldiva
reisikogemuse Eestisse saabumise hetkest alates.
Meie peamised sélmpunktid on Stockholm, Frankfurt,
Helsinki ja Riia. Rahvusvahelised Uhendused
paranevad jark-jargult. Sujuvad laevalihendused
Soome ja kruiisivdimalused Rootsiga toetavad
pidevat ja tihedat kulaliste liikumist riikide vahel,
mis suurendab Eesti positsiooni atraktiivse ja

3.5, Turismiharidus ja too10uad 202

30000

hoivatut
turismiga seotud
tegevusaladel

75%

naiste osakaal
hoivatutest
majutuses ja
toitlustuses

Majandusolukord, noéudlus t66jdu jarele ning
rahvastiku vananemine on viinud too6turule
lisanduvate uute inimeste arvu vahenemiseni.
Valistoojoud (sh Ukraina sdjapdgenikud) on aidanud
majutus- ja toitlustusvaldkonnas toojoukriisi
leevendada, kuid hoéivemuutust perioodil 2022—
2031 turismisektoris ei prognoosita. Vaatamata
sellele, et turismiga seotud haridust annab kokku 19
oppeasutust, neist neli on kdrgkooli ja 15 kutsekooli

30% 19

majutuses ja

toitlustuses

hoivatutest
15-24-aastased

ligipdasetava turismisintkohana. Valiskllastajate
2023-2024. aasta uuring naitas, et rahul ollakse
ka Eesti turismiinfo kattesaadavusega. Kuill aga
ollakse vahem rahul Eesti-sisese Uhistranspordiga
ja selle ligipaasetavusega. Digitaliseerimine on
ettevotjate seas oluline, kuid laiem sektori ettevotete
digikanalites  leitavus, efektiivne  sihtrihmani
joudmine ja infovahetus on veel ees. Mida toetab ka

erinevate digilahenduste pakkumise kasv turul.

C
[I Vaata ka: Lisa nr 6 (Uhendused), 8 (majandusanaliitis)

N

N

1996.

turismi korg- ja aastast turismi

kutsedppeasutust

ning samuti pakutakse arvukalt taiendkoolitusi,
tajuvad todandjad majutuses ja toitlustuses ning
kaubanduses toojoupuudust, mis on siiski enam
seotud hooajalise ndudluse, t66jdu voolavuse, t66
iseloomu ning tootingimustega. Tanu Michelini giidi
olemasolule Eestisjaerinevatele teavitustegevustele
on noorte seas kokaamet ja restoranipidamine
enam positiivset tahelepanu saanud, kuid tooturul
on endiselt kokkadest puudus.

(o)
[I Vaata ka: Lisa nr 7 (haridus, t6ojoud)

kérgharidus Eestis

Oleme koik Eesti
positiivse kuvandi saadikud.

Tutvustame turismi laiemat
sotsiaal-majanduslikku kasu.

Vaartustame kohalikku
jarohutame meie eripara.

Uletame kiilastaja ootusi.

Eesti on hinnatud reisisihtkoht
ka kohalikule.

Tunneme vastutust
jargnevate polvkondade ees.

Oleme ausad ja labipaistvad.

Koosto6 on Eesti turismi
arendamise alus.

ja kultuuri nii Eestis kui valismaal olles, sh tuginedes Eesti
kui turismisihtkoha turundussdnumitele ja narratiividele.

Moistame ja raagime turismi laiemat moju kogu Eestile ja
turismist kui horisontaalsest osast Uhiskonnaelu tervikust,
mitte ainult osakaalust SKP-s valjaspool turismisektorit.

Eelistame kohalikku, hoiame turismitulud Eestis ja toome
eestiparase esile. Kasvatame kvaliteeti ning vdimaldame
kiUlastajatel tunnetada ja kogeda ehtsat Eestit. Oleme
hoolivad kohalike kogukondade suhtes ning arendame
sihtkohti terviklikult ja koostoos, et sailiksid looduslikud
elupaigad, traditsioonid ja parand ning elavneksid ettevotlus
ja kultuur. Mdjutame ja suuname ka kilastajat hoidma ja
vaartustama Eesti loodust ja inimesi.

Oleme kilastajakesksed ja keskendume turismikogemuse
stUistemaatilisele parendamisele, kdik selleks, et turist lahkuks
Eestist vaga heade emotsioonidega ja sooviks tagasi tulla.

Hindame valisturistide kérval ka siseturiste — tdstame ka
meie endi teadlikkust Eesti loodus-, toidu- ja kultuuriparandi
vaartusest, vahendame kulutuste Eestist valjaviimist ja
koormust keskkonnale.

Turismiettevotlus Eestis on majanduslikult, keskkondlikult,
kultuuriliselt ja sotsiaalselt kestlik — kdik meie tegemised
toetavad paigavaimu, kestavad ajas ning sulanduvad
harmooniliselt meie traditsioonidesse ja loodusesse. Eesti
onteadlikult valinud alternatiivimassiturismile, keskendudes
kvaliteedile ja ainulaadsetele elamustele.

Tahtsustame ausat ettevotlust nii partnerite kui klientidega
suhtlemisel ja turundamisel, kvaliteedi ja hinna tasakaalu
ning lubaduste taitmist.

Loome ja viime turismipolitikat ellu kaasavalt — loome
uuenduslikud koostodmudelid iga tasandit kaasates (riik,
asutused, organisatsioonid, lidud, ettevétted, haridusasutused,
turismisihtkoha juhtimisorganisatsioonid, kohalikud oma-
valitsused ja maakondlikud arenguorganisatsioonid jne).

(o} Vaata ka: Lisa nr 1 (pika vaate koostamine),
[I 8 (majandusanaltits), 9 (véimalikud
tulevikustsenaariumid), 10 (arengueeldused)
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o Festi on aastaringselt atraktiivne turismisihtkoht

tegevussuunaa ja

Meie eesmark on, et turismisektori lisandvaartus
kahekordne kasv, keskendudes joudsalt Eesti kui
atraktiivse ja tuntud turismisintkoha edendamisele.
Selle saavutamiseks tuleb panustada uuenduslikku ja
kestlikku arengusse, tugevdada transpordivoimalusi
ja digitaalset Uhenduvust ning luua ettevotluseks
soodne tegutsemiskeskkond. Oluline on ettevdtjate
voimekuse kasv tegutseda nutikalt ja efektiivselt ning
turismi kui maineka ja atraktiivse ettevotlusvaldkonna
maine arendamine. Koostod teiste sektoritega
loob  vdimalused kdrgema lisandvaartusega
savutamiseks, et tagada Eesti turismi rahvusvahelisne

konkurentsivéime.Turism  toetab  mitmeid riigi

PEAMISED MOODIKUD

Turismi lisandvaartus, otsene ja kaudne maoju
(Statistikaamet)

Eesti elanike rahulolu turismiga (valjatoctamisel)

ValiskUlastajate rahulolu turismiteenustega Eestis
(EIS, % valisturistidest, kes soovitaks sdpradel
kiilastada Eestit)

pikaajalise arengustrateegia Eesti 2035 eesmarke,

pakkudes majandusarengut, rohelileminekut
ja innovatsiooni, samal ajal tugevdades Eesti
positsiooni rahvusvahelisel tasandil ning toetades
kohalikke kogukondi ja regionaalarengut. Turism
panustab otseselt ,Teadus- ja arendustegevuse,
innovatsiooni ja ettevotluse arengukava 2030 (TAIE)”
lisavaartuse ja ekspordi kasvu eesmarkidesse
ning fookusvaldkondade osatdhtsuse tousu (sh
otseselt fookusvaldkonda ,Elujduline Eesti Ghiskond,
keel ja kultuuriruum®). Turism on oluline osa riigi

+Majanduspoliitika pikast plaanist 2035".

2023 BAASTASE | 2035 SIHTTASE

2200 min € 4300 min €
Selgumisel Selgumisel
73% 75%

(o)
[I Vaata ka: Lisa nr 12 (seosed teistega), 14 (moddikud)

Eesti kui turismisihtkoha atraktiivsuse tdstmiseks ja
turismindudluse suurendamiseks on oluline pakkuda
kilastajatele tooteid, mis vastavad rahvusvahelistele
ootustele. Oluline on nutikate turundustegevustega
jouda meie sihtgruppideni ja moista kliendi ootusi
enne, kui ta Eestisse jduab. Selle saavutamiseks tuleb
rakendada tulevikutehnoloogiaidjaarendada kdrgema

lisandvaartusega teenuste pakkumist, sh looduse,

kultuuri, parandi, toidu, ariturismi teemavaldkondades
ja ka meie muu eripara arendada turismituluks.
Tihendada tuleb rahvusvahelisi koostoovorgustikke.
Lisaks peavad turismipakkumus ja sindmused
pikendama valisturistide reiside kestust ja véhendama
sesoonsust ning regionaalset kontsentratsiooni.
Diginomaadide arvu suurendamine panustab samuti

tuntuse ja tulude kasvu.

EESTI ON ATRAKTIIVNE TURISMISIHTKOHT 2023 BAASTASE | 2035 SIHTTASE
Ariturismi osakaal kaikidest valisturistide 66bimistest 23,3% 27%
(Statistikaamet)

Turismiteenuste eksport (Statistikaamet) 1867 min € 3900 min €
Turismi sesoonsus (Statistikaamet) 37% 35%

Lisaks arendame ja jalgime, kuid ei sihista:
2 Valis- ja siseturistide 66bimiste arv (Statistikaamet)
Eesti positsioon rahvusvahelises jatkusuutliku turismi indeksis (Euromonitor Sustainable Travel Index)
Eesti kui soovitatud atraktiivne turismisihtkoht rahvusvahelistes valjaannetes
Multifunktsionaalse konverentsikeskuse olemasolu

DV VA VY]

Aastaringselt rahvusvaheliste spordi- ja kultuurisindmuste korraldamiseks sektori vajadustele vastava

halli olemasolu

Tegevussuunad (vastutajad):

1. korge lisandvaartusega turismitoodete arendamine: arendame kohalikel eriparadel ja Eesti digiriigil
pohinevaid turismitooteid, et laiendada ekspordipotentsiaali. VVdimestame teisi turismitooteid koosmadjus
meie peamiste reisimotivatsiooni tekitajatega (nt UNESCO maailmapérandi nimekirja kantud Tallinna
vanalinn jt). (MKM, EIS, DMOd, ettevétjad)

2. rahvusvahelise &ri- ja konverentsiturismi ning slindmuste arendamine ja turundamine: parendame
rahvusvaheliste siindmuste kuvandit ning suurendame tulevaste kiilastajate teadlikkust ja motivatsiooni
Eestit kiilastada. Tugevdame kultuuri- ja paranditurismi ning spordi- ja kultuurisiindmuste rolli turismi
arengus, sidudes need selgemalt madalhooaja leevendamisega ning piirkondade atraktiivsuse
kasvatamisega. Arendame &riturismi, motivatsioonireiside korraldamist, arendades sealhulgas vajalikku
taristut (nt rahvusvahelistele nduetele vastav multifunktsionaalne konverentsikeskus, sektori vajadustele
vastav spordi- ja siindmustehall) ja suurendades rahvusvahelist nahtavust. Oleme tuntud kogu aasta
jooksul atraktiivsete festivalide, kultuuri- ja, spordisindmusete ja arisindmuste poolest. Tugevdame
rahvusvaheliste siindmuste kuvandit , sest see motiveerib kiilastajaid sh korduvkiilastajaid Eestisse
tulema. (MKM, KUM, EIS, DMOd, Tallinna Linnavalitsus, ettevétjad)
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3. turismisektori rahvusvaheline vorgustumine ja koosto6 arendamine: teeme tihedat koostdod
Baltikumi ja Pdhja-Euroopa riikidega siinergia loomiseks ja rahvusvaheliste reisikogemuste sujuvamaks
muutmiseks. (MKM, EIS, DMOd, liidud, ettevétjad)

4. Eesti kui atraktiivse diginomaadide sihtkoha tuntuse kasvatamine: kasutame Eesti digikuvandit ja
muud eripara, ning regulatiivseid voimalusi, et luua eeldused olla diginomaadidele atraktiivne sihtkoht.
Teeme koostood digiriigi ja e-residentsuse, ning teiste EIS tiimidega diginomaadidele suunatud sénumi
voimendamiseks. (MKM, SIM, EIS, ettevétjad)

5. Eesti kui turismisihtkoha nahtavuse ja tuntuse oluline tostmine: Kasutame &ra Eesti tugevused
ja eripara turismisihtkoha tuntuse suurendamiseks prioriteetsetel ning suurema tulupotentsiaaliga
sihtturgudel. Kasvatame Eesti tuntust turismisihtkohana nutika ja andmetele tugineva turundamisega
nii |dpptarbijate seas, sihtturgude reisikorraldajate hulgas, kui ka sihtriikide meedia vahendusel
fokuseerides potentsiaalse turisti ostuotsuse kujunemise teekonnale tervikuna. Sealhulgas tdstame Eesti
tuntust maailma tasemel innovaatilise gastronoomia sihtkohana, naiteks Michelini giidi jt séltumatute
rahvusvaheliste kvaliteedimargiste tunnustus. Todtame valja Eesti kui atraktiivse ja turvalise sihtkoha

sdnumid igale tasandile ettevdtjast riigi esindajateni. (MKM, EIS, DMOd, ettevdtjad)

b.2. Tegevussammas nr 2
Sujuvaa ja mitmekulgsed transporail- ja
aigiuhenaused

Kimne aasta perspektiivis on oluline, et Eestis on
hasti arendatud ja mitmekilgsed rahvusvahelised
ning riigisisesed transporditihendused ning
turismiplatvormide ja ettevétete digitaalne nahtavus,
mis toetavad turismisektori kestlikku arengut. Eesti-
Soome Rohekoridor (FIN-EST Green Corridor) tagab
keskkonnasdbraliku ja sujuva likumise kahe riigi vahel,
soodustades konverentsi- ja ariturismi. Kruiisiturismi
puhul on tahtis tagada kohaliku majanduse kasu
ja valtida sihtkohtade Ulekoormamist, sailitades
tasakaalu kestliku arengu ja kulastajate rahulolu
vahel. Eestis tuleb edendada turvalisi reisivéimalusi
auto voi jalgrattaga liikumiseks, pakkudes omavahel
Uhenduvaid Uhistranspordivéimalusi, mis sobivad
mugavaks liikumiseks ka valjaspool Tallinna asuvatesse
sihtkohtadesse. Oluline on, et reisimine oleks
ligipdasetav ja planeerimine lihtne, kombineerides

erinevaid  transpordilike. Parendada on vaja

turismiettevotjate ja -toodete ligipaasetavust (info, digi,
fuusiline keskkond, tooted, teenused). Ligipaasetava
ja kaasava turismi arendamise kaudu tagame, et Eesti
suudab pakkuda rahulikku ja personaalset lahenemist
kdigile reisijatele, sealhulgas eakatele ja erivajadustega
inimestele. Digitaalsed lahendused ja slsteemide
omavaheline integreeritus peavad toetama
reisivbimaluste kiiret leidmist ja mugavat kasutamist,
tagades andmete torgeteta jagamise ja reaalajas
kattesaadavuse. See suurendab sektori tootlikkust
ja vdimaldab paremini vastata kilastajate ootustele,
muutes turismi Eestis veelgi ligipdasetavamaks ja
atraktiivsemaks. Turismiettevdtete kaekaik séltub
ka Ulikiire interneti kattesaadavusest Ule Eesti ning
meie kUberruumi turvalisus ja usaldusvaarsus
on horisontaalne baas ettevotluseks. Teadlikkus
kiiberohtudest ja oskus oma tegevust kaitsta on

kindlasti oluline ka turismiettevétjatele.

SUJUVAD JA MITMEKESED (DIGI)UHENDUSED 2023 BAASTASE | 2035 SIHTTASE

Rahvusvaheliste regulaarsete otselendude sihtkohtade | 32/32 42/50
arv aasta 2. ja 24. nadalal (AS Tallinna Lennujaam)

Rahvusvaheliste regulaarsete otselendude véljumiste

arvaasta 2. ja 24. nadalal (AS Tallinna Lennujaam) 242/273 370/450

Sadamate kaudu laevadega (v.a ristluslaevad) 79 min 10 min
vélismaalt saabunud ja valismaale lahetatud soitjate

arv (Statistikaamet)

Lisaks jalgime, aga ei sihista:

2 Transpordilahenduste piisavus turismi sihtkohtade kilastamiseks
Sobivate laevailhenduste olemasolu nii rahvusvaheliselt kui ka siseriiklikult
Rail Baltica valmimine
Via Baltica turvalisus
Ulikiire interneti kattesaadavus Ule Eesti

Ligipaasetavate turismitoodete arv

D D VR U A Y

Online-broneerimis- ja mudgikanalite olemasolu ja kasutamine

Tegevussuunad (vastutajad):

6. vaélisturistidele sobivate rahvusvaheliste (ihenduste arendamine: tagame  sobivad

o)

transpordivoimalused (lennuk, laev, rong jt) Eestisse tulekuks. Soodustame uute rahvusvaheliste
lennuliinide arvu ja sageduse kasvu ja turundust. Soodustame reisilaevanduse (sh kruiis) kestlikku
arengut. Soodustame vaikesadamates turismile orienteeritud teenuste arengut. (MKM, KLIM, EIS, AS
AS Tallinna Sadam, ettevédtjad)

Eesti-siseste liikuvusvoimaluste arendamine: taiustame Eesti-siseseid reisiteekondi, multimodaalseid

)

transpordilahendusi ja reisi pikemalt etteplaneerimise véimalusi, sh madala susinikujalajéliega
likumisviise (Uhistransport, terviklikud jalgrattateevérgustikud, jalgsi likumine). Teeme uuenduslikest
transpordivahenditest meie eelise. (KLIM, REM, TRAM, ettevdtjad)

digitaalsete lihenduvuste arendamine: arendame turismiinfo ja -toodete kattesaadavust ja ndhtavust

)

digikanalites ningparandame mobiilseadmete ja digiplatvormide kasutusmugavust nii vélisturistidele kui
ka siseturistidele (nt kodulehed, broneerimissiisteemid jm). (MKM, EIS, DMOd, ettevétjad)

vordse ligipaasu arendamine: anallilisime Eestis ligipdasetava ja kaasava turismi arendamise

)

majanduslikku potentsiaali ja véimalusi. Parendame turismiettevotete ja -toodete ja info ligipdasetavust
(nii digitaalne kui ka fUUsiline), sh tagame vdodrkeelsetele inimestele avaliku ruumi info leitavuse ja
arusaadavuse meil ringi liikudes. (MKM, EIS, DMOd, liidud, KOVid, ettevotjad)
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Mitmekiilgne ja  kilalislahke  turism, mida
iseloomustab ka Uhiste  vaartuspakkumiste
tegemise ning koostoo edendamise vdime terviklike
turismitoodete loomiseks, vaéljaspool tdmbekeskusi
toetab kohaliku elu arengut, aitab sailitada
looduskeskkonda, loob tasakaalustatud majandusliku
ja kultuurilise keskkonna ning samuti loob eeldused
tugeva turismidkoslisteemi arenguks. Selleks peab
keskenduma valisturistide hajutamisele Ule Eesti ja
olulise modjuga turismipotentsiaaliga piirkondade
vOi  turismitoodete  arendamisele.  Siseriiklikud
likumis- ja reisi planeerimislahendused on seejuures

olulised, aga ka digitaliseerimine ja digioskused (nt

digikanalites oma teenuste turundamise oskus,
samuti innovatiivsete digilahenduste kasutamine, mis
aitab ettevotjal oma teenust atraktiivsemaks teha).

Tahtis on tdhustada koostood ettevdtjate, sihtkoha
arendamise organisatsioonide (DMOde) ja kohalike
omavalitsuste vahel, edendada kohalike kogukondade
teadlikkust ja kaasatust turismi arengusse, et pakkuda
kilastajatele positiivselt meeldejaavat kilalislahkust
ning tagada tugevate ja iseseisvate DMOde
jatkusuutlik tegevus. Piirkondlikud DMOd on turismi
koostoo- ja kompetentsikeskused oma piirkonna
ettevotjatele ja kogukondadele, teistele sihtkohtadele

ja riigile.

Rad-bm\.

SUJUVAD JA MITMEKESED (DIGI)UHENDUSED 2023 BAASTASE | 2035 SIHTTASE

Valjaspool Tallinn 66bimiste osakaal (Statistikaamet) 52% 55%

Koik sihtkohad

(kvaliteedimargiste organisatsioonide tunnustused) .

Rahvusvaheliselt tunnustatud turismisihtkohtade arv 10

L1l
Lisaks jalgime, aga ei sihista: i

2 Majanduslikult toimetulevad ja iseseisvad DMOd —

Tegevussuunad (vastutajad):

10.regionaalse turismi arendamine: aitame Iuua tugevad regionaalse turismi koosto6o- ja
kompetentsikeskustena ettevétjate panusel toimivad DMOd ning riigi strateegilise toe ja partnerluse.
Edendame koostodd erinevate kohalike teenusepakkujate vahel, et luua terviklikke turismitooteid.
Seome suuremates linnades toimuvate sindmuste, konverentside jt tdmbeteenuste pakkumise enam ; on

linnadest valjaspool asuvate turismivdimalustega. Tdstame turismiettevétjatele vajalikku ettevotluse

ja ari arendamise vdimekust. Suurendame sihtkohtade kestlikkusealast teadlikkust, sh kestlikkuse

kvaliteedimargised. Tagame véga hea piirkondlike turismiteenuste leitavuse kilastajatele, sh digitaalsete "
vahendite kasutamine, vaiksemate kohtade nahtavuse parandamiseks. Tagame info turismi regionaalse /ji
moju kohta. (MKM, EIS, DMOd, REM, KUM, KOVid, ettevétjad) . /
. teadlikkuse tostmine turismist ja kohalike kaasamine turismi arendamisse: loome turismi kui

valdkonna selge kuvandi riigis sees ja tdstame teadlikkust turismi laiemast mojust. Kaasame kohalikke

elanikke ja kogukondi turismi arendamisse. AnalUUsime kilastajate rahulolu (sh hinna ja kvaliteedi suhet).

Arendame slisteemselt kilalislahkust kui oskust, dppides teistelt riikidelt. (MKM, EIS, DMOd, REM, KOVid,
liidud, ettevotjad)
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b4 Tegevussammas nr 4
Turism on s |
Neade todtingimustega m
tootajatele

Turismisektori stabiilsuse ja kasvu saavutamiseks
on vaja keskenduda tootajatesse investeerimisele.
Ettevdtjate panus toojou hoidmisel ja arendamisel
on kriitilise ja kasvava tahtsusega turismisektori
konkurentsivéime tagamisel. Tootajate lojaalsuse
ja motivatsiooni kasvatamiseks tuleb pakkuda
arenguvdimalusi, tunnustamist ja vaarilist tasu, mis
parandab kliendikogemusi ja suurendab tootlikkust.
Haridus-, taiend- ja Umberdppeprogrammid peavad
vastama sektori vajadustele, pakkudes praktilisi
oskusi, mis teevad valdkonna atraktiivseks nii noortele
kui ka karjaari muutjatele. Vajame ka haridusasutuste
ja ettevdtjate vahelist tihedamat koost6dd, mis

TURISMIVALDKONNA TULUSUS JA TURISM KUI

MAINEKAS KARJAARIVOIMALUS

Majutuse, toitlustuse ja reisikorralduse ettevotete
keskmine lisandvaartus tooga hodivatud isiku kohta

(Statistikaamet)

Lisaks jalgime, aga ei sihista:

pY

turismiettevotete puhasrentaablus

tagaks teooria ja praktika omavahelise |6imumise.
Turismiteadustoo ja akadeemiline koostdd toetavad
innovatsiooni ning sektori arengut, tuues praktilist kasu
ettevotetele ja poliitikakujundajatele. Akadeemilise ja
praktilise koostoo kaudu tekivad uudsed lahendused
ja teadmised, mis peavad omakorda toetama ka
ettevotete arengut ning vdimaldama neil luua
uuenduslikke tooteid ja teenuseid. Valitsuse ja avaliku
sektori toel tuleb luua soodne ettevétluskeskkond
turismiga seotud ettevotluse arenguks. Lisaks
on teadustdéd ja valdkonna arendusprojektid

votmetahtsusega kogu sektori arengus.

BAASTASE 2035 SIHTTASE

21 839 eurot 48 000 eurot
tooga hoivatud téoga hoivatud
isiku kohta isiku kohta

investeeringud pohivaradesse kokku kolme viimase aasta keskmisena

2
2 turismisektoris makstava keskmise palga kasv suhtes Eesti keskmisesse palka
2

hoivatute osakaal eri- ja kutsealase haridusega 20—34-aastaste inimeste hulgas: Uks aasta parast

I6petamist ja viis aastat parast |dpetamist
2 turismiga seotud teadustoode arv

Tegevussuunad (vastutajad):

12.turismi koostéomudelite ja vorgustumise arendamine: teeme koostodd ministeeriumide ja avaliku

sektori ja teadusasutustega. Tootame selle nimel, et turismisektori vajadusi ja muudatuste maoju

poliitikakujunduses arvutatakse ja arvestatakse. Jagame infot uute regulatsioonide kohta ja kaasame

turismiteenuste pakkujad varakult aruteludesse. Tootame vaélja selged koostodmudelid efektiivseks
koostdoks. (MKM, ministeeriumid, EIS, ettevétjad, lidud)

13.t66turu ja tootingimuste arendamine: arendame koostodd todturu osapooltega, et leevendada
toojoupuudust ja tdhustada toojou kasutust. Tootame todandajana turismisektori atraktiivsuse
suurendamise nimel ning loome stabiilseid ja pikaajalisi toOsuhteid. Seisame tddkohapdhise dppe
juurutamise eest. Suurendame tootingimuste vastavust tootajate ootustele, toetame t66jou mitmekllgsust
(sh keeleline, vanuseline jne) sektoris (keeledppe voimalused, tookoormuse kohandamise vdimalused jne)
ja pakume paindlikkust uute to6vormide kasutamisel. Otsime lahendusi t66jdupuuduse leevendamiseks,
sealhulgas valistodjou kaasamise abil. (lidud, ettevotjad, MKM, HTM, SIM)

14.hariduse ja oskuste arendamine: seome turismihariduse ja t6omaailma sujuvamaks tervikuks
(panustame kutsesiisteemi ja kutsehariduse reformide edusse), seisame turismivaldkonnaga seotud
(rakendus)kdrghariduse arengu eest, asjakohaste tdiend- ja Umberdppe programmide olemasolu, sh
karjaaripoorajate jdoudmiseks sektorisse; paindlikesse dpivdoimalustesse, et soodustada tédtamise kdrvalt
vajalike erialaoskuste omandamist). Arendame turismihariduse Umarlaua rolli, et tugevdada ettevétjate
ja haridusega seotud asutuste koostodd ja tagada kvalifitseeritud to6joud. Todtame haridusasutuste,
koolitusettevotjate ja turismiettevotjate tiheda koostod saavutamise ja t6ojduturu vajadustele vastava
turismihariduse nimel. Arendame lisandvaartust tdstvaid oskusi, sh digi-, andmekirjaoskused, aga ka
keeleoskus (sh mitmekultuurilisuse kasv nii valisturistide poolelt kui ka vo6rtoojou kaasamise vaates).
Tunnustame turismiga seotud teadustéode haid tulemusi. (HTM, MKM, liidud, ettevétjad, turismiharidust
pakkuvad koolid)

15.v6imestava ettevotluskeskkonna arendamine: kujundame ettevotlust soodustava ja vahese
halduskoormusega ettevétluskeskkonna (regulatsioonid, maksud), mis tagab stabiilsuse ja loob eeldused
konkurentsivdoime kasvuks. Seisame ennetavalt EL-i digusloomes Eesti ettevétjate ja tarbijate huvide eest.
Tagame teadmuspdhised poliitikaotsused ja -sekkumised, mis loovad diglase konkurentsikeskkonna.
Kujundame selge lUhiajaliste Glripindade poliitika ja vdhendame varimajanduse osakaalu turismisektoris.
(MKM, HTM, KLIM, REM, RM, EIS, MTA)

16. digitaalsete lahenduste arendamine jarelevalves ning ettevétjate suhtluses riigiga: arendame ja
digitaliseerime TTJA jarelevalveteenuseid. Soodustame andmepdhiste aruandluse lahenduste kasutamist,

et muuta turismiettevétete aruandlus lintsamaks, séddsta ressursse ja vahendada halduskoormust. Téstame
ettevotjate ja tarbijate teadlikkust nende digustest ja kohustustest. (MKM, TTJA, STAT, ettevétjad)
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|_ L . . P | | | ey ] | 18.andmevdimekuse arendamine: arendame turismiandmevodimekust (andmete kogumine, korrastamine
— 2!'\ - —I - o ~ 3 - |~ = f_\r‘\ I =~ 2 N I - ~ -
—eSU tUrismise<tol cgutseD NUtl<dl / ja kvaliteedi tagamine). Toetame turismiettevétjaid andmekirjaoskuse suurendamisel, sh andmete suurem
Juéen : US ]_ ]_ |r< U 1 r J a keg r 1 ]_ |r< U 1 r kasutus ariotsuste tegemisel. Tagame regulaarselt turismi majandusliku otsese ja kaudse mdju hindamise
nii riigi kui ka regionaalsel tasandil (turismi satelliitkonto). Rakendame reaalajamajanduse lahendusi, et

o _ o _ . _ . tagada andmete standardiseeritud, digitaliseeritud ja automatiseeritud kasutamine poliitikakujunduses ja

Turismisektori konkurentsivoime tagamiseks erasektori koost6dd, mis toetaks ettevétete terviklikku

ariotsustes. Suurendame turismiettevétjate andmeruumidest kasusaamist. (MKM, RM, JUM, STAT, EIS,

ja tulevikus kasvuallikate leidmiseks on oluline, digitaliseerimist ja automatiseerimise kasutamist .
DMOd, ettevétjad)

et Eesti turismisektor oleks nutikas ja efektivne tlhja t66  vahendamiseks.  Turismisektorisse

selleks uuenduslikke tehnoloogiaid ja arimudeleid uuenduslikkuse toomiseks on vajatugevdada sektorite . . L. ) . ) , ) ,
19.innovatsioonivoimekuse arendamine: analliisime ja leiame parimad lahendused, kuidas uued

rakendades. Nii on vdimalik paremini mdista tuleviku  Ulest koostddd, sh teadus- ja arendusasutuste, . . ) . , . L , )
tehnoloogiad, tehisintellekt ja robotitehnoloogiad mé&jutavad turismi ning kuidas neist kasu saada.

turisti vajadusi ning toetada kvaliteetsete andmetega iduettevdtjate, infotehnoloogia-, loomemajanduse , , , ) . L _
Soodustame tehisaru jt uuenduslike tehnoloogiate kasutuselevéttu. Soodustame koostood iduettevotete

teadmuspdhiseid driotsuseid. Fookus on kvaliteetsetel ja teiste sektoritega, et kiirendada innovatsiooni ja i . e , o . . .
ja tehnoloogiliste arenduste kaivitamiseks. Soodustame tasakaalustatud ja innovaatilisi arimudeleid, mis

andmetel ja analllsivoime kasvul (ettevdtete uute lahenduste kasutuselevottu. Fookus peab olema , ) , , i o i . )
kaitsevad looduskeskkonda ja suurendavad teadlikkust meie loodus- ja kultuuripdrandist. Liitume ELi

sisemine vdimekus andmeid koguda, korrastada, sisteemsetel muudatustelja pikaajalisel planeerimisel, o ) ) o . o
digilahendustega (nt andmeruumid), et toetada uute teenuste arengut ja turismiettevétjate koostood (sh

kvaliteeti tagada). Oluline on edendada avaliku ja et eesmarke saavutada. o oo . ) ) o L.
andmete omavahelist jagamist) innovatiivsete lahenduste loomiseks jm eesmarkideks konkurentsivoime

kasvatamiseks ELi turismiturul. (MKM, EIS, DMQOd, liidud, ettevotjad)

EESTI ETTEVOTETE NUTIKAS, UUENDUSLIK JA BAASTASE 2023 | 2035 SIHTTASE 20. kestliku turismi arendamine ja roheiilemineku toetamine: tdstame ettevotjate teadlikkust
KESTLIK TEGUTSEMINE kestlikkusest ja 16imime kestlikkuse kogu ettevotte tegevusse, et suurendada turistide tajutavat
Selgumisel Selgumisel vaartust. Oleme avalikus sektoris eeskujuks kestlikkuse rakendamisel (Urituste korraldamine, toitlustus,

Turismiettevotjate digitaliseeritus (MKM) . _ _ o _ _
(aliatastamisel) majutus jne). Tunnustame kestlikke ettevotteid ja soodustame kogemuste vahetamist. Aitame
valjatodtamise
) turismiettevotjatel arendada rohelileminekuks ja klimamuutustega kohanemiseks vajalikke teadmisi

Eesti turismisektori susinikujalajalg (véljatootamisel) Selgumisel Selgumisel ] . o o ] o , ) . i
ja oskusi. Toetame turismiettevotjaid energiatdhususe ja ringmajanduse arendamisel, kliimamaoju
Innovatsioonialane koostdt teiste sektoritega Selgumisel Selgumisel vahendamisel ning siisteemselt keskkonnakiisimustega tegelemisel (nt keskkonnajuhtimisstisteemide
(valjatootamisel) ja margiste kasutuselevétul). Toetame ettevétjaid susiniku- ja keskkonnajalajilie médtmise todriistade
kasutuselevotul. Todtame valja meetodid Eesti turismisektori keskkonnajalajalie modtmiseks ja selle
vahendamiseks. AnalUlUsime rahvusvaheliste kestlikkuse deklaratsioonidega Uhinemise kasu ja
Lisaks jalgime, aga ei sihista: vajadusi. Arendame koostddd transpordisektori ja turismiettevotete vahel, et muuta turismireisid ja
2 Online-broneerimis- ja miltgikanalite kasutamine ettevotetes -tooted keskkonnasébralikumaks. Rakendame kiilastajate haldamise meetodeid ja vajadusel maarame
2 KeskkonnajuhtimissUsteeme, kestlikkuse sertifikaate ja margiseid kasutavate ettevdtjate arv taluvuslaved loodus- ja kultuuriparandi (nii aineline kui vaimne parand) sailitamiseks. (MKM, KLIM, HTM,

2 Avaliku sektori eeskuju kestlike Urituste korraldamisel ja kestlike toitlustus-majutusteenuste tellimisel KUM, EIS, DMOd, liidud, ettevétjad)

Tegevussuunad (vastutajad):

17. digivoimekuse arendamine: arendame turismiettevétjate digioskusi ja juurutame tehnoloogialahendusi
efektiivsuse tdstmiseks. Toetame protsesside digitaliseerimist ja automatiseerimist, digitaalsete tehnoloo-
giate ja lahenduste kasutamist, sh oskus rakendada digivahendeid protsesside automatiseerimiseks,
kliendisuhtluse parendamiseks, toovoogude optimeerimiseks jne. Tostame turismiettevotjate teadlikkust
ja oskusi kiberturvalisuse, andmekaitse ja digiligipddsetavuse osas. (MKM, JUM, RM, STAT, EIS, DMOd,
liidud)
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